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Nichtfinanzieller Konzernbericht Maternus-Kliniken AG

Uber diesen Bericht

Der vorliegende Bericht ist der erste gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht der Maternus-
Kliniken AG und bezieht sich auf das Geschaftsjahr 1. Januar bis 31. Dezember 2017. Dieser
gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht (NFB) erfiillt die Anforderungen des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) gemafl §§ 289a bis 289e und §315b HGB. Falls nicht anders
angegeben, beziehen sich die Angaben auf die AG und den Konzern gleichermafien. Bei
Aussagen lber Mitarbeiter, Kunden, Patienten, Bewohner oder andere Personengruppen wird in
diesem Bericht lediglich die mannliche Schreibweise verwendet. Dies geschieht ausschlieflich
aus Griinden der besseren Lesbarkeit, selbstverstandlich beziehen sich diese Aussagen auf

beide Geschlechter.

Die Maternus-Kliniken AG mit Sitz in Berlin konzentriert sich im deutschen Gesundheitsmarkt
auf den Betrieb von Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen, Ambulanten Diensten, Betreutem
Wohnen und Rehabilitationskliniken sowie auf erganzende Dienstleistungen. Im Ausbau der
ambulanten Versorgungsstrukturen reagiert der Konzern auf das gestiegene Bediirfnis alterer
Menschen nach Sicherheit und nach qualifizierter Unterstiitzung in den eigenen vier Wanden.
Das Bestreben ist dabei, Senioren zu unterstiitzen, die in ihrem sozialen Umfeld bleiben
mochten, aber aufgrund des hohen Alters oder bestehender Erkrankungen bereits auf erste
Pflege und weitere Hilfestellungen angewiesen sind. Weitere Informationen zum Geschafts-

modell der Maternus-Kliniken AG finden sich im Geschéaftsbericht auf Seite 25.

Die Maternus-Kliniken AG steuert ihren unternehmerischen Erfolg nach finanziellen und
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren. Bedeutsame steuerungsrelevante nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren sind die wdchentliche Auslastungsentwicklung in Verbindung mit der
Pflegestufen- bzw. Pflegegradverteilung und die Einhaltung von Personalschliisseln und
Fachkraftquoten nach der Vorgabe durch die Kostentrager. Nahere Informationen dazu finden

sich in unserem Geschéaftsbericht auf den Seite 32 bis 33.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung der Maternus-Kliniken AG befindet sich zurzeit noch im
Aufbau. Daher hat das Unternehmen keinen Gebrauch von der Option gemacht, sich bei der
Erstellung des NFB an allgemeingliltigen Rahmenwerken zur Berichterstattung liber Nachhaltig-

keitsthemen zu orientieren.
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Der gesonderte nichtfinanzielle Konzernbericht der Maternus-Kliniken AG wurde nach § 171
Abs. 1 Satz 4 AktG vom Aufsichtsrat auf RechtmafRigkeit, Ordnungsmafigkeit und Zweck-
mafRigkeit gepriift. Gemafl § 317 Abs. 2 Satz 4 HGB ist nichtfinanzielle Konzernbericht von der

Abschlusspriifung durch den Wirtschaftspriifer ausdriicklich ausgenommen.

Nachhaltigkeit bei Maternus

Nachhaltiges Denken und Handeln auf Basis fester Werte und Prinzipien - das sind wesentliche
Grundlagen der Maternus-Kliniken AG. Das Unternehmen ilibernimmt Verantwortung fiir die
Gesellschaft und fiir seine Mitarbeiter und folgt dem Leitbild der nachhaltigen Entwicklung.
Damit tragt es dazu bei, gute 6konomische, soziale und 6kologische Rahmenbedingungen fiir
kiinftige Generationen zu schaffen. Mit dem Betrieb von Seniorenwohn- und
Pflegeeinrichtungen, Ambulanten Diensten, Betreutem Wohnen und Rehabilitationskliniken
verbindet die Maternus-Kliniken AG unternehmerisches Handeln mit dem Dienst an der
Gesellschaft. Nachhaltigkeit ist dabei ein integraler Teil des Geschaftsmodells und unterliegt der

Verantwortung des Vorstandes.

Als Steuerungs- und Kontrollelement findet monatlich ein Treffen des Leitungsgremiums statt.
An diesen Sitzungen nehmen der Vorstand, die Regionaldirektoren und Geschéaftsbereichsleiter
teil. Thematisch werden alle aktuellen Projektstdnde, Probleme, Herausforderungen und
Neuerungen sowie Mitarbeiter- und Qualitatsthemen der einzelnen Regionen bzw. Standorte
besprochen. Neben diesen Sitzungen des Leitungsgremiums finden weitere regelmafige Treffen
der Fluhrungsgremien im Unternehmen statt. Ziel dieser Treffen ist es, Prozesse zu optimieren,
die Auslastung zu sichern und zu steigern, die Mitarbeiterzufriedenheit und das Qualitatsniveau
auf einem hohen Standard zu halten und zeithah auf Veranderungen und potenzielle Risiken zu

reagieren.

Bestimmung der wesentlichen Themen

Zur Bestimmung der wesentlichen Themen hat die Maternus-Kliniken AG erstmalig eine
Materialitatsanalyse durchgefiinrt. Mit der Unterstiitzung einer externen Beratungsagentur
haben sich der Vorstand sowie die Geschaftsbereichsleiter systematisch mit der Identifizierung

der wesentlichen Themen auseinandergesetzt.

Grundlage der Analyse war ein ca. 100 Themen umfassender Katalog, der aus Unternehmen der
Branche, anerkannten Nachhaltigkeitsrahmenwerken, Branchenthemen sowie Maternus-
eigenen Themen abgeleitet wurde. Nach der Bereinigung um Uberschneidungen und

Redundanzen enthielt der geclusterte Katalog 22 Themen. Dieser Katalog wurde in einem
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Workshop mit den Geschaftsbereichsleitern intensiv diskutiert, um ein gemeinsames

Verstandnis flir die Themen zu erlangen.

Anschliefend erfolgte eine schriftliche Bewertung anhand eines Fragebogens. Mit Hilfe dieses
Fragebogens wurden die Themen bestimmt, die sowohl fiir das Verstandnis des
Geschéaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses, der Geschaftslage als auch zum Verstandnis der
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit auf die nichtfinanziellen Aspekte wesentlich sind. Neben
der Einschatzung der Maternus-Kliniken AG wurden auch die Einschatzungen der Stakeholder in

die Bewertung einbezogen.

Als Ergebnis der Bewertung wurden folgende finf Themen aus den Bereichen Arbeithehmer-

und Sozialbelange als wesentlich fiir Maternus-Kliniken AG identifiziert:
e Mitarbeiterbindung
e Gewinnung von Mitarbeitern
e Lebensqualitat der Bewohner
e Qualitat in den Rehabilitationskliniken/Therapiequalitat

e Aus- und Weiterbildung

Diese Themen sind fiir die Geschaftsentwicklung von besonderer strategischer Bedeutung und

zeigen auf, wo die Maternus-Kliniken AG Handlungsschwerpunkte setzt.

Risiken im Zusammenhang mit nichtfinanziellen Aspekten

Ein zentraler Faktor unseres wertorientierten, verantwortungsbewussten, unternehmerischen
Handelns besteht in der Fahigkeit, Risiken zu erfassen und mit geeigneten Maflnahmen zu
minimieren sowie sich bietende Chancen zu ergreifen. Um sowohl positive als auch negative
Trends kontinuierlich und friihzeitig zu erkennen sowie die Strategie bzw. das operative Handeln
darauf einstellen zu kénnen, verfiigt die Maternus-Kliniken AG (iber ein abgestuftes und
integriertes Friihwarnsystem als Bestandteil eines umfassenden Risikomanagementsystems.
Die Forderung des Gesetzgebers, Risiken durch effiziente Uberwachungssysteme voraussehbar

zu machen, stellt fiir die Maternus-Kliniken AG eine zentrale und wertorientierte Aufgabe dar.

Es gibt im Konzern der Maternus-Kliniken AG eine klare Unternehmens- und Flihrungsstruktur.
Bereichsiibergreifende Funktionen werden dabei in enger Zusammenarbeit mit den Tochter-
gesellschaften zentral gesteuert und ausgefiihrt. Das Risikomanagementsystem ist Bestandteil

der Planungs- und Kontrollprozesse. Die Bewertung und Steuerung der Risiken basieren auf
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einem fiir den Konzern einheitlichen Prozess der Risikoerkennung, welcher vom Vorstand

liberwacht und mafigeblich gesteuert wird.

Die Maternus-Kliniken AG hat risikosenkende MaRnahmen implementiert. Bei einer
Nettobetrachtung der Risiken wurden keine aufiergewdhnlichen Risiken identifiziert, die sehr
wahrscheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die im Gesetz genannten Aspekte

haben oder haben konnten.

Eine ausflihrliche Darstellung unseres Risikomanagements findet sich ab Seite 32 des

Geschaftsberichts 2017.

MITARBEITER

Der Erfolg der Maternus-Kliniken AG hangt in hohem Mafde vom Einsatz und dem Kdénnen der
Mitarbeiter ab. Deutschlandweit tragen 2.645 Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit (Vorjahr: 2.594) zu
diesem Erfolg bei, indem sie sich engagiert einbringen und fundierte Verbesserungsvorschlage
liefern. Eine vertrauensvolle Beziehung zu den Mitarbeitern zu pflegen - das ist also nicht nur
ethischer Anspruch der Maternus-Kliniken AG, sondern auch Voraussetzung fiir den zukiinftigen

Erfolg des Unternehmens.

Die Kompetenzen der Mitarbeiter sind gerade vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels in
Deutschland ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir die Maternus-Kliniken AG. Knapp 1,1 Millionen
Menschen arbeiten in Deutschland in der Altenpflege. Das Bundesministerium fiir Gesundheit
geht aktuell von ca. 25.000 bis 30.000 offenen Stellen aus. 2017 dauerte es durchschnittlich
171 Tage, bis eine freie Stelle besetzt werden konnte.t Die Maternus-Kliniken AG betrachtet die
Themen Mitarbeiterbindung, Gewinnung von Mitarbeitern und Aus- und Weiterbildung als

wesentlich flir den Umgang mit diesen Herausforderungen.

Mitarbeiterbindung

Der Anspruch der Maternus-Kliniken AG ist es, den Beschaftigten partnerschaftlich zu begegnen,
ihre Interessen zu respektieren und sie ins Unternehmensgeschehen einzubeziehen. Denn nur
so bleiben sie dem Unternehmen verbunden und langjahrig treu. Die Mitarbeiterbindung lasst
sich Uber die durchschnittliche Betriebszugehodrigkeit messen. Im Jahr 2017 hat sich die

durchschnittliche Betriebszugehdérigkeit auf 6,4 Jahre verbessert, nachdem diese in 2016 noch

1 Bundesministerium fiir Gesundheit: Beschéaftigte in der Pflege,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/pflegekraefte/beschaeftigte/?L=0.
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bei durchschnittlich 6,3 Jahren lag. Ziel der Maternus-Kliniken AG ist es, die Mitarbeiterbindung

kontinuierlich zu starken.

Jahrliche Mitarbeitergesprache bei der Maternus-Kliniken AG dienen der Intensivierung der
Mitarbeiterbindung. Ablauf und Inhalt dieser strukturierten Gesprache sind im Handbuch
Qualitatsmanagement festgelegt. Neben den Klassischen Inhalten der
Mitarbeiterentwicklungsgesprache wie beispielsweise Leistungsbeurteilungen,
Zielvereinbarungen und Weiterbildungen, legt die Maternus-Kliniken AG grof’en Wert auf das
personliche Feedback der Beschaftigten. Ziel dieser Gesprache ist es, dass sowohl der
Arbeitgeber seine Erwartungen und Leistungsbeurteilungen formulieren, als auch dass der
Mitarbeiter seine Wiinsche, Zielvorstellungen und seinen Unterstiitzungsbedarf duflern kann. So
wird eine gemeinsame bestmaogliche Verwirklichung der Vorstellungen erreicht. Die Ergebnisse

dienen als Grundlage fiir die Erstellung von Entwicklungsperspektiven.

Ob ein Mitarbeiter langfristig im Unternehmen bleibt, entscheidet sich haufig in den ersten
Wochen, da viele den Beruf mit seinen hohen psychischen und physischen Anforderungen
unterschatzen. Deshalb ist ein systematischer Einarbeitungsprozess von grofier Bedeutung. Alle
neuen Mitarbeiter werden mithilfe eines Einarbeitungskonzepts an die Tatigkeiten und die

spezifischen Auspragungen der Pflegeprozesse im Unternehmen herangefiihrt.

Um jungen Fachkraften nach der Ausbildung weiterhin zur Seite zu stehen und sie in ihrer Rolle
als Fachkraft zu unterstitzen, wurde 2017 das Jungexaminiertenprogramm (JEP) in einer
Pflegeeinrichtung am Standort Essen mit zwei Teilnehmern pilotiert. Aufgrund des Erfolgs
dieses Pilotprojekts hat sich die Maternus-Kliniken AG dazu entschlossen, das JEP
unternehmensweit auszurollen. Bis Mitte 2019 soll dieser Roll-out an allen Standorten vollendet

sein.

Die heutigen Lebens- und Arbeitsbedingungen erfordern eine flexible Gestaltung der Arbeitszeit.
Die Maternus-Kliniken AG geht deshalb so weit wie moéglich auf die individuellen Wiinsche ihrer
Mitarbeiter ein. So werden aktuell liber 50 verschiedene Arbeitszeitmodelle praktiziert. Sofern
es mit dem Dienstplan vereinbar ist, werden neben unterschiedlichen Wochenarbeitszeiten z. B.
auch Praferenzen fiir bestimmte Tage und Schichten der Mitarbeiter beriicksichtigt. Im
Berichtsjahr arbeiteten im Konzern 1.240 Mitarbeiter in Vollzeit und 1.405 Mitarbeiter in
Teilzeit. Dies entspricht einer Teilzeitquote von 53,13 Prozent. Gleichzeitig bietet die Maternus-
Kliniken AG ihren Beschaftigten die Moglichkeit, ihre Stunden jederzeit aufzustocken. In den

Rehabilitationskliniken liegt die Teilzeitquote im Berichtsjahr 2017 bei 34 Prozent.
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Neben flexiblen Arbeitszeiten stellt die Maternus-Kliniken AG ihren Mitarbeitern betriebliche
Leistungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie bereit, wie zum Beispiel Kitazuschiisse. Die
einzelnen Standorte ermitteln den Bedarf eigenverantwortlich und stellen auch die
entsprechenden Angebote bereit. Die Vergutungsbestandteile sind individuell und an die
ortlichen Bedingungen angepasst. Teilweise sind sie in  Haustarifvertragen,
Arbeitgeberrichtlinien oder Betriebsvereinbarungen definiert. Bei Notlagen unterstiitzt das

Unternehmen seine Mitarbeiter durch die Gewahrung von Mitarbeiterdarlehen.

Die Gesundheit der Beschéaftigten hat fir die Maternus-Kliniken AG hochste Prioritat. Um die
Mitarbeitergesundheit zu erhalten und zu starken, hat das Unternehmen Mafinahmen zur
betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) eingefiihrt. Ubergeordnete Aufgaben, wie die
Implementierung gesetzlicher Vorgaben, das Aussprechen von Empfehlungen und die
Unterstlitzung bei generellen Fragen, sind im betrieblichen Gesundheitsmanagement zentral
organisiert. Die einzelnen Maflnahmen hingegen werden dezentral angeboten und umgesetzt.
Dies hat den Vorteil, dass die einzelnen Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen sowie die
Rehabilitationskliniken ihren individuellen Bedarf ermitteln und den Mitarbeitern an den
Standorten ein passendes Angebot an BGF-Mafinahmen unterbreiten kénnen. So gibt es
beispielsweise an einigen Standorten Zuschisse zum Fitnessstudio, Massagegutscheine,
Riickenschulungen und Physiotherapie. Dartiber hinaus finden in einigen Einrichtungen auch
Gesundheitstage flir die Mitarbeiter statt. Wie beispielsweise im April 2018 im Maximilianstift
Leipzig. Die Mitarbeiter hatten an einem Tag die Moglichkeit, ihre Herzgesundheit testen zu
lassen und erhielten im Anschluss wertvolle Tipps, wie sich Stressfaktoren auf der Arbeit

reduzieren lassen.

Mehr Wertschatzung fiir das, was Pflegende Tag fiir Tag leisten - das ist das Hauptanliegen des
Pflegedanktages, den die Maternus Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen seit 2015 jahrlich
feiern. Alle Pflegeeinrichtungen beteiligen sich am ,Fest fiir die Pflege“ und riicken damit das

Engagement von pflegenden Familienangehdrigen und Pflegekraften ins 6ffentliche Licht.

Gewinnung von Mitarbeitern

Um im Wettbewerb um fahige Talente ausreichend Fachkrafte mit entsprechenden
Qualifikationen fir das Unternehmen zu gewinnen, ist es ein erklartes Ziel der Maternus-
Kliniken AG, die Arbeitgeberattraktivitat kontinuierlich zu steigern. Zur Erreichung desselben
setzt das Unternehmen auf vielfaltisge Manahmen und Aktivitaten. Gemessen werden der
Erfolg dieser Maflnahmen und die Umsetzung des Ziels anhand der Einhaltung der

Personalschliissel und der Fachkraftquoten.



MATERNUS l

Die Maternus-Kliniken AG flihrt zahlreiche Recruitingmafinahmen durch, sowohl zentral als auch
dezentral in den einzelnen  Seniorenwohn-  und Pflegeeinrichtungen  sowie
Rehabilitationskliniken. Im Rahmen des Ausbaus der Employer Branding-Mafinahmen wurde
2017 fir den Pflegebereich die neue zentrale Recruitingbotschaft ,Freude“ in allen
Kommunikationsinstrumenten eingefiihrt. Unter dem Slogan ,Freude an der Pflege“ werden die

positiven Seiten des Pflegeberufs herausgestellt, um dessen Image zu stérken.

In den Rehabilitationskliniken wurde im Geschaftsjahr verstarkt mit den sogenannten
Weiterbildungserméchtigungen geworben. Dieses Angebot bietet Assistenzarzten die
Moglichkeit, ihre Ausbildung in unserer Rehabilitationsklinik zu absolvieren. Im Berichtsjahr
konnten insgesamt sechs facharztliche Weiterbildungsméglichkeiten fiir den Arztlichen Dienst
offeriert werden. In diesem Zusammenhang hat sich die Maternus-Kliniken AG zum Ziel gesetzt,
die Weiterbildungserméachtigungen in den Rehabilitationskliniken weiter auszubauen -
gemeinsam mit Facharzten und weiteren Kooperationspartnern vor Ort. Das Unternehmen
versucht, fortwahrend eine moglichst hohe Anzahl an Weiterbildungsermachtigungen
anzubieten. Durch die Kooperationen mit Hausarztpraxen soll die Attraktivitat der Weiterbildung
zum Facharzt fiir Allgemeinmedizin gesteigert werden. Fiir die Weiterbildung im Bereich
Facharzt fiir Aligemeinmedizin werden bis zu 48 Monate als Weiterbildung anerkannt. Dadurch

besteht die Moglichkeit, Assistenzarzte fiir einen langeren Zeitraum an Maternus zu binden.

Attraktive Arbeitsplatze zu schaffen, ist ein wichtiger Schritt - ein weiterer ist, potenzielle
Bewerber darauf aufmerksam zu machen. Durch eine strukturierte und systematische Nutzung
der Recruitingkanale der Maternus-Kliniken AG und eine zielgruppengerechte Ansprache der
potenziellen Mitarbeiter soll dies sowohl mit zentralen als auch dezentralen Aktivitaten
gelingen. Fiir die zielgruppengerechte Ansprache nutzt die Maternus-Kliniken AG die Online- und
Printmedien wie Social Media, Aushange und Handzettel, das Instrument ,Mitarbeiter werben
Mitarbeiter* und die Kontakte liber die Agentur fiir Arbeit. Uber eine zentral bereitgestellte
Plattform erfolgt die Konfiguration und Bestellung der Werbemittel fiir das Personalmarketing.
Im Jahr 2017 wurde darliber hinaus der Onlineauftritt des Unternehmens aktualisiert und
ausgebaut. Weitere Aktionen werden Ilokal von den einzelnen Seniorenwohn- und

Pflegeeinrichtungen und Rehabilitationskliniken durchgefiihrt.

Durch die Kooperation mit Vermittlern und staatlichen Stellen ist die Maternus-Kliniken AG in
der Lage, Fachkrafte aus dem Ausland als Mitarbeiter zu gewinnen und gleichzeitig
sicherzustellen, dass es durch die Abwanderung der Fachkrafte nicht zu einem sogenannten
,Brain-Drain“ in den Herkunftslandern kommt. Denn durch die Kooperation gewahrleistet das

Unternehmen, dass fur unternehmensweite Programme Mitarbeiter nur aus Landern



MATERNUS .

angeworben werden, mit denen Vermittlungsabsprachen zwischen der Bundesagentur fiir Arbeit
und den Arbeitsverwaltungen der Partnerlander bestehen. Im Geschéftsjahr 2017 wurden
insgesamt 37 Mitarbeiter aus dem Ausland in den Rehabilitationskliniken eingestellt. Vier
auslandische Mitarbeiter haben ihre Berufsanerkennung erreicht, und 14 weitere warten auf
ihre Bewilligung. In den Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen fanden insgesamt 36
Mitarbeiter aus Bosnien und Herzegowina und von den Philippinen eine Anstellung, 25
erlangten ihre Anerkennung als Pflegefachkraft 2017. Selbstverstandlich wird sichergestellt,

dass diese Mitarbeiter die gleiche Verglitung erhalten wie einheimische Kréfte.

Die Gewinnung von Auszubildenden spielt eine zentrale Rolle bei der Maternus-Kliniken AG. Das
Unternehmen beabsichtigt, die konzerninterne Ausbildung zu starken und die
Auszubildendenanzahl zu steigern. Dazu wurde im Jahr 2017 erstmals eine Azubi-Umfrage
konzipiert und 2018 durchgefuhrt. Die Umfrage sollte ermitteln, was die Maternus-Kliniken AG
tun kann, um die Auszubildenden zu starken und sie bei der erfolgreichen Absolvierung ihrer
Ausbildung zu unterstiitzen. Die Umfrage zeigte, dass insbesondere die Einarbeitung und das
vorherige Kennenlernen der Kollegen, z. B. liber Praktika, fiir die Auszubildenden von zentraler
Bedeutung sind und die Grundlage fiir eine erfolgreiche Ausbildung darstellen. Diese
Erkenntnisse hat die Maternus-Kliniken AG zum Anlass genommen, ihre konzerninterne
Ausbildung im Berichtsjahr weiterzuentwickeln. Die bereits bestehenden Mafnahmen zur
Einarbeitung wurden strukturiert und weitergefiihrt. Die Méglichkeiten des gegenseitigen
Kennenlernens der Auszubildenden untereinander als auch des Kollegenkreises sind weiterhin
gegeben und werden praktiziert. Eine enge fachliche und soziale Begleitung der Auszubildenden
wéhrend ihrer Ausbildung und beim Ubergang zu ihrer Tatigkeit als examinierte Pflegekraft
sorgt fir die Bindung an das Unternehmen und macht die Maternus-Kliniken AG zu einem
attraktiven Arbeitgeber. Um potenziellen Auszubildenden und interessierten Personen einen
Einblick in den Pflegeberuf zu geben, bietet die Maternus-Kliniken AG die Absolvierung eines
Praktikums und eines Freiwilligen Sozialen Jahres im Unternehmen an. Zum Stichtag 31.
Dezember 2017 lag die Zahl der Auszubildenden bei 125, im Vorjahr bei 127 Auszubildenden.

Aus- und Weiterbildung

Bei einem prognostizierten Bedarf von zuséatzlich rund 270.000 Fachkraften bei Pflege- und
Gesundheitsberufen ohne Approbation im Jahr 2035 nimmt gerade die Ausbildung von

Pflegefachkraften einen signifikanten Stellenwert ein.2 Die Zahl der Auszubildenden in der

2 Bundesinstitut fiir Berufsbildung: BW P 1 /2 0 1 7, Das Pflege- und Gesundheitspersonal wird knapper,
https://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/bwp/show/8233.
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Altenpflege hat dank einer breit angelegten Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive von Bund,
Landern und Verbanden in den letzten Jahren stark zugenommen. Im Vergleich zum Schuljahr
2010/2011 ist die Zahl der Altenpfleger-Auszubildenden im Schuljahr 2015/16 um 31 Prozent
auf rund 68.000 Personen gestiegen.3 Jede vierte Ausbildungsstelle wurde als Umschulung zur
Altenpflegefachkraft geférdert.# Bei der Maternus-Kliniken AG stellt die Ausbildung von

Nachwuchskraften eine der zentralen Saulen des Personalmanagements dar.

Die Maternus-Kliniken AG hat sich das Ziel gesetzt, einen optimalen Qualifizierungsgrad der
Mitarbeiter zu erreichen. Fir den Pflegebereich stellt das Unternehmen zu diesem Zweck jedes
Jahr ein Seminarprogramm zusammen. Der Seminarkatalog beinhaltet Schulungsangebote, die
insbesondere fiir die Mitarbeiter der Unternehmensgruppe sind und die durch eigene sowie
externe Dozenten erbracht werden. Das Seminarprogramm unterteilt sich in Pflege-, Rechts-
und Fuhrungsseminare sowie Bedarfsschulungen und richtet sich damit an Mitarbeiter und
Flhrungskrafte der unterschiedlichen Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen. 2017 nahmen
114 Mitarbeiter der Maternus-Kliniken AG am zentralen Seminarprogramm teil und belegten
insgesamt 142 Seminare. Um das Fort- und Weiterbildungsprogramm auf einem kontinuierlich
hohen Niveau zu halten, entwickelt die Maternus-Kliniken AG das Programm auf Basis des

Teilnehmerfeedbacks kontinuierlich weiter.

Neben dem zentralen Fort- und Weiterbildungsprogramm bieten die einzelnen Standorte
zusatzlich Fachseminare an. Diese fachlichen Weiterbildungen vor Ort werden durch die
regionalen Qualitatsbeauftragten (rQMB) durchgefiihrt. Primar schulen die rQMB jahrlich die seit
der Pflegereform verpflichtenden sogenannten Expertenstandards. Die Expertenstandards
werden vom Deutschen Netzwerk fiir Qualitatssicherung in der Pflege (DNQP) in Kooperation
mit dem Deutschen Pflegerat und mit finanzieller Férderung des Bundesministeriums fiir
Gesundheit entwickelt und definieren die Qualitatsstandards in der Pflege. Die sieben
nationalen Expertenstandards umfassen beispielsweise die Sturzprophylaxe und das
Schmerzmanagement sowie die Férderung und Erhaltung der Mobilitdt. In den Schulungen
werden neue und bewahrte Inhalte der einzelnen Expertenstandards verstandlich prasentiert
und um Tipps fiir die tagliche Arbeit erganzt. Zusatzlich zu den Expertenstandards schult der
rQMB die Mitarbeiter nach individuellem Bedarf zu einzelnen Themen. Im vergangenen Jahr

nahmen 187 Mitarbeiter an den Schulungen vor Ort teil.

3 Bundesministerium fiir Gesundheit: Sechster Bericht der Bundesregierung iiber die Entwicklung der
Pflegeversicherung und den Stand der pflegerischen Versorgung in der Bundesrepublik Deutschland,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/5_Publikationen/Pflege/Berichte/6.
Pflegebericht.pdf.

4 Bundesministerium fiir Gesundheit: Beschaftigte in der Pflege,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/pflegekraefte/beschaeftigte/?L=0.
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Der optimale Qualifizierungsgrad der Mitarbeiter wird selbstverstandlich auch in den
Rehabilitationskliniken angestrebt. Um dies zu erreichen, werden abteilungsbezogene, zentrale
und externe Schulungen in den Rehabilitationskliniken durchgefiihrt. Diese werden im Rahmen
einer Jahresplanung zusammengestellt und im Intranet fiir alle Mitarbeiter veroffentlicht. Die
abteilungsbezogenen Schulungen werden in den Bereichen Pflege, Therapie und arztlicher
Dienst angeboten. Die externen Schulungen orientieren sich an den fiir den Klinikbetrieb
notwendigen Qualifikationen. Im Berichtsjahr haben 75,8 Prozent der Klinikmitarbeiter an den

14 verschiedenen, zentral geplanten, internen Schulungen teilgenommen.

Das Nachwuchsprogramm fiir Flihrungskrafte der Maternus-Kliniken AG besteht seit 2012 und
verfolgt das Ziel, Leitungs- und Fuhrungspotenziale im Unternehmen zu entdecken und zu
fordern. Die Teilnahme am internen Nachwuchsprogramm ermoglicht den Mitarbeitern ihre
Fihrungskompetenzen auszubauen und bietet ihnen nach erfolgreicher Absolvierung
Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des Unternehmens. Dies fuhrt dazu, dass unter den
Absolventen des Nachwuchsprogramms eine niedrigere Fluktuationsrate herrscht als im
Unternehmensdurchschnitt. Seit der Einflihrung haben insgesamt 39 Mitarbeiter das Programm
erfolgreich absolviert. 61,5 Prozent der Absolventen sind immer noch im Unternehmen,
insgesamt 53,8 Prozent der Absolventen sind mittlerweile in einer Flihrungsposition tatig. Dies
flihrt zu einer hoheren Betriebszugehorigkeit der Absolventen von rund 8,5 Jahren im Vergleich
zur durchschnittlichen Betriebszugehoérigkeit von 6,4 Jahren, was fiir die Maternus-Kliniken AG

ein schoner Erfolg ist.

Sogenannte Quereinsteiger spielen auf dem deutschen Arbeitsmarkt eine immer groflere Rolle.
Als Quereinsteiger wird eine Person bezeichnet, die aus einer fachfremden Branche in ein
Betatigungsfeld wechselt, ohne die fiir diesen Beruf klassische Berufsausbildung absolviert zu
haben. Speziell fir diese Gruppe hat die Maternus-Kliniken AG im Jahr 2017 erstmalig ein
Quereinsteigerprogramm pilotiert. An zwei Leipziger Standorten wurden insgesamt zwolf
Mitarbeiter in einer konzerninternen Weiterbildung zu Pflegeassistenten umgeschult. Sechs der
Teilnehmer absolvierten das Programm erfolgreich, vier erhielten im Anschluss eine Anstellung
im Unternehmen. Die Absolventen haben sich im Unternehmen bewahrt und sind eine
Bereicherung fir die Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen. Aus diesem Grund hat die
Maternus-Kliniken AG beschlossen, das Quereinsteigerprogramm auch an anderen Standorten

Zu erproben.
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2016 hat die Maternus-Kliniken AG eine eigene Weiterbildungsgesellschaft, die ,Bildung in der
Pflege“, gegriindet. Hier werden auf Ebene einer Region insbesondere Fiihrungskrafte
weitergebildet, die eine Funktion als Wohnbereichsleitung oder Pflegedienstleitung austiben.
Uber die Weiterbildungsgesellschaft werden innerhalb einer Region die internen
Weiterbildungsmafinahmen geblindelt. Die genannten Weiterbildungen sind jeweils auf 1 Jahr
ausgerichtet. Von den sieben angemeldeten Teilnehmern haben sechs das Programm Ende
2017 erfolgreich beendet. Damit wurde auch die zweijahrige Testphase des Pilotprojektes
erfolgreich beendet. Die Maternus-Kliniken AG evaluierte das Projekt und plant nun die

Weiterbildungsgesellschaft weiter auszubauen und in weiteren Regionen einzufiihren.

QUALITAT

Die Maternus-Kliniken AG steht fir Qualitdt im Gesundheitswesen und strebt eine
kontinuierliche Verbesserung aller Dienstleistungen und Prozesse an. Dies gilt fur die Arbeit in
den Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen genauso wie fiur die Rehabilitationskliniken. Das
Qualitatsmanagement im Unternehmen schafft die notwendigen Rahmenbedingungen, um

heute und morgen optimale Leistungen zu erbringen.

Lebensqualitat der Bewohner und Pflegequalitat in unseren Senioren- und Pflegeeinrichtungen

Sicherheit und Fiirsorge fiir Bewohner und Kunden - das méchte die Maternus-Kliniken AG an
allen Standorten und mit allen Dienstleistungen bieten. Das Unternehmen hat ein Pflegeleitbild
mit Leitsatzen verfasst, um das Selbstverstandnis und den ethischen Anspruch an die eigene

Arbeit zu dokumentieren. Die Leitsatze lauten wie folgt:

- Wir begegnen jedem Bewohner aufgrund seiner Einzigartigkeit mit Respekt und
Wiirde - unabhangig von seiner personlichen Einstellung, seiner geschlechtlichen
Identitat, seiner Sexualitat sowie seinem Glauben und seiner Herkunft.

- Uns ist Pflege als Beitrag flir ein selbstbestimmtes zufriedenes Altern wichtig. Wir
nehmen die Vorstellungen und Bediirfnisse unserer Bewohner als handlungsleitend
flir unsere pflegerische Dienstleistung an.

- Die Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen ist die Grundlage
unseres pflegerischen Handelns. Dariiber hinaus orientieren wir uns an den

Erkenntnissen aus evidenzbasiertem pflegefachlichem Wissen.
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- Wir erbringen professionelle Pflege und Betreuung in einer wohnlichen Atmosphére,
individuell an der Biografie unserer Bewohner orientiert und durch Bezugspflege
organisiert.

- Durch eine respektvolle, effektive und konstruktive Kommunikation, Kooperation
und Koordination aller Berufsgruppen erfahren unsere Bewohner eine optimale
Unterstltzung.

- Wir sind bestrebt, den Qualitatsanspriichen unserer Bewohner und unserer internen
und externen Kunden gerecht zu werden.

- Wir begleiten unsere Bewohner und ihre Angehérigen wiirde- und respektvoll in jeder
Lebensphase bis zum Abschied.

- Wir haben Voraussetzungen geschaffen, die Dienstleistungen nach neuesten
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen zu erbringen, kontinuierlich zu tberpriifen
und zu verbessern.

- Wir geben jedem Bewohner, wenn nétig, eine orientierende Struktur und leisten
Unterstiitzung im Alltag, um die bestmdégliche Lebensqualitat zu gewahrleisten.

- Den Pflegeprozess sowie die Qualitatsentwicklung verstehen wir als dynamische und
sich stets weiterentwickelnde Prozesse.

- Unser Handeln stellen wir transparent dar.

Gemafl diesem Pflegeleitbild moéchte die Maternus-Kliniken AG die Lebensqualitat der
Bewohner in den Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen und der Kunden der ambulanten
Pflegedienste kontinuierlich verbessern. Die Lebensqualitat der Bewohner wird nicht nur von der
medizinischen Versorgung und der Befriedigung von Grundbediirfnissen gepragt. Sie hangt auch
ab von Gesundheit und Wohlbefinden, Selbststandigkeit und Sinngebung, Sicherheit, Teilhabe
und Beschaftigung, Wiirde und Respekt, Mitwirkung und Information. Diese Lebensqualitat,
gebiindelt mit einer optimalen Pflegequalitat, ist wesentlich fiir die Maternus-Kliniken AG und

flihrt zu zufriedenen Bewohnern und Kunden.

Um die Lebensqualitdt kontinuierlich zu messen, erhebt die Maternus-Kliniken AG zahlreiche
Indikatoren. Im Bereich der Pflegequalitat sind dies z. B. die Anzahl der freiheits-
einschrankenden Mafinahmen, der Anteil der Bewohner, die an Schmerzen gelitten haben oder
die Anzahl der Bewohner mit festgestelltem Optimierungsbedarf im Bereich der pflegerischen
Versorgung. Diese und weitere Indikatoren werden monatlich in den Seniorenwohn- und
Pflegeeinrichtungen erhoben und ausgewertet. Anschlieflend werden aus den Ergebnissen
individuelle Maflnahmen zur Qualitatssteigerung abgeleitet. Neben der pflegerischen Qualitat

wird auch die Filihrung in der Einrichtung und die Servicequalitat betrachtet, um Veranderungen
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in der Versorgung friihzeitig zu erkennen und ihnen proaktiv zu begegnen. Die Flihrungsqualitat
wird Dbeispielsweise an der Anzahl der Beschwerden sowie (liber ausgewahlte
Personalkennzahlen gemessen. Die Servicequalitat wird unter anderem durch die Anzahl der

Beschwerden Uber das Essen und Uber die Qualitat der Hausreinigung liberpruft.

Diese monatlichen Qualitatsberichte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Im Jahr 2017
wurde ein Ampelsystem in den Qualitatsberichten eingefuhrt. Dies flihrt dazu, dass die
monatlichen Qualitatsberichte gleichzeitig als Friihwarnsystem fungieren: Veranderungen sind
klar ersichtlich und erméglichen direkte Reaktionen. Uber die monatlichen Berichte hinaus fiihrt
das Unternehmen ein Jahresaudit zur Erhebung der Ergebnis- und Lebensqualitat in allen
Einrichtungen der vollstationaren Pflege und in den ambulanten Pflegediensten durch. Die
Bewertung ermoglicht ein internes Benchmarking der Einrichtungen. Durch diesen Vergleich der
Einrichtungen miteinander und den Abgleich von Entwicklungstendenzen der jeweiligen
Standorte kdnnen ergebnisorientierte Mafinahmen abgeleitet werden. Das Audit wird zusatzlich
vom Qualitdtsmanagement genutzt, um die zentrale und regionale Unterstiitzung durch
Mitarbeiter des Qualitdtsmanagements zu koordinieren. Standorte, an denen Schwachstellen
identifiziert wurden, erhalten eine intensive Betreuung und konkrete Handlungsanweisungen zur
Behebung der Schwachstellen und zur Ausschépfung von Verbesserungspotenzialen.
Verbesserungsmafinahmen werden vom regionalen Qualitdtsmanagementbeauftragten
durchgefiihrt, nachgehalten und in Form eines Statusberichtes schriftlich festgehalten.
Zusatzlich wird die Beseitigung der Schwachstellen vom Regionaldirektor tberwacht und
kontrolliert. Aus dem so identifizierten pflegefachlichen Schulungsbedarf konnten im
vergangenen Jahr zusatzliche Schulungsschwerpunkte entwickelt und mit den Mitarbeitern
umgesetzt werden. Diese Schulungen werden jetzt im zentralen Fortbildungskatalog
berticksichtigt. Alle Mafnahmen wurden von den Einrichtungen umgesetzt, Schulungen

durchgefiihrt und fiihrten im Ergebnis dazu, dass Defizite erfolgreich beseitigt werden konnten.

Laut einer Erhebung des Statistischen Bundesamtes verbringen Pflegekrafte ca. 13 Prozent
ihrer Arbeitszeit mit der Pflegedokumentation.5 Zur Entblirokratisierung der Pflege-
dokumentation entwickelte das Bundesministerium flir Gesundheit das sogenannte
Strukturmodell. Dadurch soll der Dokumentationsaufwand erheblich reduziert werden, ohne
fachliche Qualitatsstandards zu vernachlassigen. 2017 hat die Maternus-Kliniken AG dieses

Strukturmodell unter der Begleitung durch das regionale und zentrale Qualitatsmanagement

5 Bundesministerium fiir Gesundheit: Entblirokratisierung in der Pflegedokumentation,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/pflege/entbuerokratisierung/?L=0.
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erfolgreich konzernweit umgesetzt. Dadurch wurden zeitliche Ressourcen gewonnen, die nun fiir

die Betreuung der Bewohner zur Verfligung stehen.

Qualitat in den Rehabilitationskliniken und Therapiequalitat

Die Rehabilitationskliniken der Maternus-Kliniken AG orientieren sich an aktuellen medizinisch-
wissenschaftlichen Standards und unterliegen einem strukturierten Qualitats- und
Risikomanagement. Sie sind nach der internationalen Norm DIN EN ISO 9001:2008 und den
Leitsatzen der DEGEMED 5.0 zertifiziert. Die Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagements konnte durch ein externes Uberwachungsaudit nachgewiesen werden.
Die Rehabilitationskliniken erfiillen damit alle Anspriiche einer modernen und zukunfts-
orientierten medizinischen Praxis. Qualitdt umfasst fiir die Maternus-Kliniken AG nicht nur die
eigentliche Therapiequalitat in den Rehabilitationskliniken, sondern auch Dienstleistungs-
qualitat, die zu Kundenzufriedenheit fihrt. Um den Kunden das eigene Selbstverstandnis naher

zu bringen, haben die Rehabilitationskliniken folgende flnf Leitlinien definiert:

- Wir sind eine leistungsstarke Nachsorgeklinik und ein Teil eines grof’en Konzerns im
Gesundheitswesen. Als liberregionaler interdisziplinarer Leistungserbringer, zeichnen
wir uns als verlasslicher und etablierter Geschéaftspartner zu Entwicklungsthemen
des Gesundheitsmarktes und zur Arbeitsmarktpolitik aus.

- Wir nehmen unsere Patienten als Kunden und aktive Gesundheitspartner wahr. Wir
stimmen gemeinsam mit dem Patienten ein Behandlungsprogramm ab, das auf
dem personlichen Lebenshintergrund und den daraus resultierenden
Rehabilitationszielen des Patienten aufgebaut ist. Im Rahmen der Behandlung wird
damit ein Gewinn an Selbstandigkeit und Teilhabe angestrebt, der sicherstellt, dass
der Patient am beruflichen, gesellschaftlichen und familiaren Leben im erwarteten
Mafe teilhaben kann.

- Das Wohl der Patienten ist unser oberstes Ziel. Deshalb gestalten alle Mitarbeiter
gemeinsam eine transparente und respektvolle Zusammenarbeit. Unsere Mitarbeiter
erhalten personliche Entwicklungs- und Gestaltungsmoglichkeiten, um eine
optimale, patientenorientierte Behandlung sicherzustellen.

- Als traditionsreiches grofies Zentrum fiir Rehabilitation mit gelebter interdisziplinarer
Zusammenarbeit, stehen wir fir innovative und wissenschaftlich basierte
Behandlungskonzepte in  Verbindung mit einem  attraktiven Preis-/

Leistungsverhaltnis.
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- Okonomische Ziele wie Erhalt der Wettbewerbsfiahigkeit und Wirtschaftlichkeit,
sollen mit sozialen und 6kologischen Aspekten in Einklang gebracht werden, um
liber diesen Weg das Unternehmen und die Arbeitsplatze dauerhaft zu erhalten.
Durch Einhaltung des gemeinsamen Mitarbeiterkodexes beteiligen sich die

Mitarbeiter aktiv am Ziel der langfristigen Kundenbindung.

Die Maternus-Kliniken AG hat sich das Ziel gesetzt, die Qualitat in ihren Rehabilitationskliniken
kontinuierlich zu steigern. Um dieses Ziel zu erreichen, werden regelméafliig Patienten-
befragungen zur Therapiequalitat/-zufriedenheit durchgefiihrt: In den Gesprachen mit den
Patienten werden der aktuelle Stand der Therapien und die Zielerfiillung besprochen.
Gleichzeitig erhédlt der Konzern wertvolles Feedback der Patienten. Diese kontinuierlichen
Riickmeldungen werden in den monatlichen Leitungssitzungen intensiv thematisiert. Im Jahr
2017 wurden die vorgegebenen Zielwerte der Therapiestandards in der Rehabilitation fiir die

betroffenen Patienten erfiillt.

Das interne und externe Beschwerdemanagement der Maternus-Kliniken AG ist fester
Bestandteil des Qualitatsmanagementsystems. Zur Erhebung werden ebenfalls
Patientenfragebogen genutzt. Jeder Patient der Rehabilitationskliniken erhéalt wahrend seines
Aufenthalts einen Fragebogen. Im Berichtsjahr konnte eine Riicklaufquote der Patienten-
fragebogen von 50,8 Prozent erreicht werden. Die Gesamtbewertung nach dem Schulnoten-
system konnte von 2,08 im Vorjahr auf 2,06 gesteigert werden. Die Einzelbewertungen

schwanken zwischen 1,51 und 2,66.

Dariiber hinaus bietet das Unternehmen den Patienten und Gasten bereits wahrend ihres
Aufenthalts die Moglichkeit, direkt vor Ort ihre Wiinsche, Anregungen und HKritikpunkte
mitzuteilen, so dass diese unverziglich umgesetzt bzw. abgestellt werden kénnen und eine
gemeinsame Lésung im Sinne des Patienten gefunden wird. Die Rehabilitationskliniken bieten
daflir tagliche Sprechstunden und wdéchentliche Foren oder Veranstaltungen, z. B.: ,Der Patient
hat das Wort", an. Im Jahr 2017 haben 317 Patienten das Angebot der Patientensprechstunde
in Anspruch genommen. Bezogen auf die Belegungstage entspricht dies einer Meldequote von
0,19 Prozent.

Mit Hilfe des internen Beschwerdemanagements wird eine Reduzierung der externen
Beschwerden erreicht, da auf individuelle Fragen, Meinungen und Probleme der Patienten
bereits wahrend des Aufenthalts in der Rehabilitationsklinik eingegangen werden kann. Somit
wird seitens der Patienten auf eine externe Einbeziehung weitestgehend verzichtet. Externe

Beschwerden sind Beschwerden, die durch die verschiedenen Kostentrager der Maternus-
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Kliniken AG gemeldet wurden. Die Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund) gibt den
Rehabilitationskliniken eine maximale Beschwerdequote von 1,0 Prozent vor. Im Jahr 2017
konnte die externe Beschwerdequote auf 0,62 Prozent gesenkt werden. Die Leitungsmitarbeiter
beantworten auch die externen Beschwerden und setzten sich in den monatlichen

Leitungssitzungen intensiv mit diesen auseinander, um diese in Zukunft zu vermeiden.

Zur standigen Verbesserung der Leistungen zur medizinischen Rehabilitation setzt die DRV Bund
Instrumente und Verfahren der Qualitatssicherung ein. Ziel der Rehabilitations-
Qualitatssicherung (QS) ist eine am Rehabilitanden bzw. Patienten orientierte
Qualitatsverbesserung der medizinischen Rehabilitation. Zusatzlich sollen Leistungsreserven in
den Rehabilitationskliniken erschlossen werden. Hierzu werden im Rahmen regelméafiger
Datenerfassungen Strukturdaten der Rehabilitationskliniken erhoben, Patientenbefragungen
zur Behandlungszufriedenheit und Bewertung der Ergebnisqualitat sowie
Einzelfallbegutachtungen zur Analyse der Prozessqualitat durchgefiihrt. Auf Basis dieser Daten
flhrt die DRV Bund vergleichende Analysen zur Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitat durch

und meldet diese in Form von vergleichenden Berichten an die Rehabilitationskliniken zuriick.

Die Ergebnisse aus den Berichten der DRV Bund wurden in den Leitungssitzungen vorgestellt,
evaluiert und Ma3nahmen abgeleitet. Die entwickelten Verbesserungspotenziale wurden in das

Therapiesystem implementiert.

Das Uberwachungsaudit wurde 2017 von den externen Auditoren mit positivem Ergebnis
durchgefiihrt. In Vorbereitung auf das externe Audit werden jahrlich wechselnd in verschiedenen
Klinikbereichen interne Audits durchgefiihrt. Die wiederkehrende Durchfiihrung der internen
Audits stellt sicher, dass in einem regelmafligen Zyklus alle Bestandteile des
Qualitdtsmanagementsystems gepriift wurden. Die Durchfiihrung und Inhalte der internen
Audits entsprechen den Vorgaben und Anforderungen der externen Audits. Auch die internen

Audits werden wiederum ausgewertet, evaluiert und Verbesserungsmafinahmen abgeleitet.

Berlin, im April 2018

(Q--u /é/ubw

llona Michels
Vorsitzende des Vorstandes
der Maternus-Kliniken AG
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